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‘| \ CRESCIMENTO DIFICIL EM FMCG

FMCG | % Evolucdo dos KPI's | 2017 vs 2016
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] \ MAS NAO PARA OS SENIORES

% Peso & Evolugcdo Ocasides de Compra por Perfil Etdrio | 2017 vs 2016

© 4 S

(&

ATE 34 ANOS 35 A 49 ANOS 50 A 64 ANOS 65 ANOS E MAIS

D o

% Peso
Ocasioes
% Evolucdo
Ocasides O
-0,2

MARCAS 45 CONSUMIDORES

KANTAR /R LDPANEL




] \ ALIMENTACAO EM CASA FOI O SECTOR MAIS AFECTADO EM 2017

IN HOME VS OUT OF HOME | % Evolucdo de Volume e Valor por Sector | 2017 vs 2016
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] \ CONVENIENCIA & PRAZER GUIARAM AS ESCOLHAS DO SHOPPER EM 2017

FMCG | % Evolucdo Volume | 2017 vs 2016
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] MAS O NATAL EM CASA SALVOU O FMCG NO FINAL DO ANO

FMCG | % Evolucdo Valor & Volume | P13 7 97
o
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] \ BOMBONS & BRINQUEDOS LIDERAM O INVESTIMENTO DE NATAL

LinkQ KWP Natal 2017 | INTENCAO DE COMPRA RELATIVA MENTE AOS PRESENTES | Compra vs Natal 2016
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APESAR DA DISPONIBILIDADE PARA GASTAR NESTE MERCADO ESTAR A CRESCER

] \ HIGIENE & BELEZA NAO ATRAI COMPRADORES

H&B | % Penetracdo e Ev. Compradores | 2017 vs. homdlogos
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] CREMES, PERFUMES E MAKE UP FORAM OS QUE MAIS CRESCERAM EM 2017

H&B | Ev. Penetracdo das categorias (pp) | 2017 vs. homdlogo
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] NAO SO PARA CONSUMO PROPRIO, MAS TAMBEM PARA OFERTA
LOJAS ESPECIALIZADAS FORAM O GO-TO DO NATAL, MAS O MASS MARKET TAMBEM FOI ALTERNATIVA

Principais infencdes de oferta no Natal | Produtos de Beleza | 2017
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PROXIMIDADE & CONVENIENCIA
RESPONDEM AS NECESSIDADES DO SHOPPER



2 \ NO NATAL FORAM OS DISCOUNTS E PD QUE GANHARAM COM AS SUAS MDD'S

FMCG | Penetracdo do Top 3 insignias e Contribuicdo em Volume | P13'2017 vs homologo
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2 \ PROXIMIDADE E CONVENIENCIA UMA TENDENCIA GLOBAL E LOCAL

FMCG Mundial FMCG Portugal FMCG | Principais KPI's | 2017 vs
% EVOL. VALOR % EVOL. VALOR Homologo
2017 VS 2016 %Evol. Volume
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2 LIDL & ALDI COM FORTE RECRUTAMENTO EM 2017

FMCG | Penetracdo das Insignias e Evolucdo em Volume | 2017 vs 2016
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2 \ MDD VOLTAM A TER PROTAGONISMO MAS COM VALOR ADICIONAL

FMCG S/FRESCOS (inclui charcutaria) | % Peso em Valor das MDD's por insignia | 2015 a 2017
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2 \ LIDL E ALDI OS MAIS DINAMICOS, MAS CRESCEM VIA FOCOS DIFERENTES

FMCG | Penetracdo das Insignias e Evolucdo em Volume | 2017 vs 2016
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2 \ DINAMISMO DO LIDL IMPACTA OS LIDERES

FMCG | Peso em Volume das Insignias e Evolucdo em Volume | 2017 vs. homdlogo
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TRENDS 2018
QUAIS SAO AS TENDENCIAS CHAVES



INOVAR E CHAVE PARA CONTORNAR FACTORES EXTERNOS AO CONSUMIDOR

2017, Qual o impacto do Imposto
sobre o AguUcar2
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2018, Qualo possivel efeito
contagio de impostos sobre o Sal
e as Gorduras?
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‘ SENIORES'MAIS MARQUISTAS, MAS A “"DESCOBRIR” AS MDDS @
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PODERAO AS EXPERIENCIAS NA LOJA SALVAR O COMERCIO OFFLINE 2 4@ reRsONALIZACAO
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LA FORA O ONLINE JA ESTA NUM NIVEL AVANCADO

TECNOLOGIA E UMA REVOLUGCAO CONSTANTE INTEGRAGAQ DO ONLINE COM O OFFLINE

MAIS QUE E-COMMERCE:
ALEXA CHE YOU-COMMERCE

Amazon cria ‘caixas de amostras’
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APOSTA EM PORTUGAL AINDA TIMIDA MAS A AMAZON PROMETEMUDANC A5 . @0hiine

15 JANEIRO 2018

A tecnologia NFC ja chegou ao Pingo Doce, permitindo pagar as suas compras de forma mais simples. Basta tocar O n I I n e

com o smartphone Android no terminal de pagamento e colocar o seu pin MB WAY na aplicagdo. Para compras

inferiores a 20 euros, nem ¢é preciso colocar o pin FMCG em Portugal | 2017 vs 2016

A partir de agora, qualquer loja Pingo Doce aceita pagamentos através do sistema NFC. Por enquanto, apenas os
utikzadores Android, com a mais recente versdo da app MB WAY, terdo acesso a esta tecnologia, mas esta a ser

desenvohida uma solugdo alternativa para os utikzadores I0S 7 \ 4% Pe neTI’O(;élO (+O, 9 p p)
y FAZER COMPRAS NA LOJA ONLINE DO

CONTINENTE JA ESTA A DISTANCIA DA SUA
voz +5% em Volume
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Toca & Paga
Jé podes pagar as compras com o telemével.
Disponivel nas lojas Pingo Doce
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J CONCLUSOES
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CRESCIMENTO DIFICIL EM FMCG

SEGUIMOS COM UMA TENDENCIA NEGATIVA PARA O CONSUMO DENTRO
DO LAR E MAIS CONSUMO FORA DE CASA. ALIMENTACAO SEGUE A
PRINCIPAL RAZAO DA QUEDA DO FMCG.

PROXIMIDADE & CONVENIENCIA

SAO OS CANAIS MAIS DINAMICOS EM 2017 EM PORTUGAL MAS TAMBEM
AO NIVEL MUNDIAL. ALDI & LIDL AS INSIGNIAS MAIS DINAMICAS E MAIS
ATRACTIVAS EM 2017 COM ESTRATEGIA DIFERENTE: LIDL APOSTA NA
MARCA PROPIA E ALDI NA MARCA DE FABRICANTE.

TENDENCIAS PARA 2018

INOVACAO — SENIORES — CONVENIENCIA — ONLINE — PERSONALIZACAO
SAO AS 5 TENDENCIAS CHAVES PARA O GRANDE CONSUMO
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